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O monitoramento € um dos trés principais eixos de
atuacéo do SESCOOP/SC. O Programa de Desenvolvimento
da Gestao das Cooperativas (PDGC) tem importancia
singular no aperfeicoamento das praticas de gestao nas
cooperativas.

Disseminar as boas praticas de governanca e gestdo € o
papel desse programa, que cria um ambiente profissional
e sustentavel nas cooperativas comprometidas com a
melhoria continua e contribui para a consolidagao dessas
organizagdes no mercado.

Nosso desejo é de que as cooperativas sigam essa busca
constante pela exceléncia, tanto na gestao quanto na
responsabilidade social. Somente assim, seguiremos
levando prosperidade para os locais onde elas atuam

e manteremos os bons resultados que diferenciam o
cooperativismo catarinense.






APRESENTACAO

Apresentar as solu¢des de desenvolvimento organizacional
para as cooperativas. Este € o principal objetivo deste
Manual do Monitoramento, elaborado pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no

Estado de Santa Catarina (SESCOOP/SC) para servir de
instrumento de consulta e de apoio aos gestores das
cooperativas catarinenses, tanto em relagao as etapas do
processo como também quanto a forma de execugao.

Com uma linguagem simples e acessivel, a publicacdo
detalha as etapas para a adesao, planejamento,
concessao do apoio, execugao e reembolso,
demonstrando a aplicabilidade de conceitos, ferramentas e
orientagdes para o efetivo planejamento e implementacado
das acgoes.

Pretende-se que, a partir da leitura do Manual do
Monitoramento, os gestores sejam capazes de:

- Entender os conceitos do monitoramento nas
cooperativas;

- Adotar uma postura proativa para andlise dos
diagnosticos de governanga e gestao, a fim

de desenvolver solugdes de desenvolvimento
humano e organizacional que contribuam para a
superagao das dificuldades enfrentadas e para a
potencializagao das oportunidades;

- Compreender a aplicabilidade dos recursos para o
desenvolvimento efetivo das atividades.







Com esta publicacao,

o0 SESCOOP/SC espera
fortalecer as acoes de
melhoria dos processos
organizacionais por meio
de assessoria externa e
instrucao pratica assistida
para as cooperativas.
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FORTALECIMENTO
DO COOPERATIVISMO
COMO PROPOSITO

As cooperativas tém papel fundamental no desenvolvimento da
sociedade. Trata-se de organizagdes geridas por pessoas com
interesses comuns baseadas em um modelo socioecondmico, que
gera beneficios para os seus membros e para as comunidades
onde atuam.

O Sistema OCB (Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras) defende que o movimento cooperativista
€ capaz de transformar o mundo em um lugar

mais justo, feliz, equilibrado e com melhores
oportunidades para todos.

Para cumprir o seu papel social, no entanto, a SAIBA MAIS
cooperativa deve ser economicamente viavel e

rentavel para seus cooperados, bem como gerar @ Portal do
valor para as demais partes interessadas, a partir Sistema OCB
de um crescimento de forma ambientalmente e o :;/Iedi_da,t .
socialmente responsavel. n'1°;’1'§79"83

Contribuir para o fortalecimento do cooperativismo
€ justamente o propdsito do SESCOOP (Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo),
entidade civil de direito privado sem fins lucrativos
criada pela Medida Proviséria n. 1.715 de 3 de
setembro de 1998, e suas reedic¢des.

O SESCOOP proporciona o desenvolvimento das

cooperativas por meio da implementacao da cultura cooperativista
e do aperfeicoamento da governanca e da gestao a partir da
promocao do aprendizado.
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MODELO DE ATUACAO
DO SESCOOP/SC

Para o cumprimento de sua missao, a atuacao finalistica do
SESCOOP/SC estd regimentalmente estruturada em trés areas
complementares:

1. Monitoramento das cooperativas;
2. Formacao Profissional; e

3. Promogao Social.

A atuagao do SESCOQP/SC nvestas areas € ordenada SAIBA MAIS
de forma que se possibilite diagnosticar, gerar

conhecimento e ofertar solucdes de desenvolvimento SESCOOP/SC
humano e organizacional que contribuam para o Servico Nacional

de Aprendizagem

maior equilibrio econdmico e social das cooperativas. do Cooperativismo

Para tanto, a atuagado esta pautada em objetivos @ sescoopsc.org.br
estratégicos finalisticos que dédo suporte ao
atendimento das cooperativas. Sao eles:

e Fortalecer a cultura cooperativista.

e Aprimorar a governancga, gestao e desempenho
das cooperativas por meio da oferta de solugdes de
desenvolvimento organizacional.

e Promover a profissionalizagdao das cooperativas por meio da
oferta de solugdes de desenvolvimento humano.

e Apoiar praticas de responsabilidade socioambiental e de
qualidade de vida.

e Disseminar conhecimento e fomentar a pesquisa no
cooperativismo.

Neste manual, abordaremos especificamente a area do

Monitoramento das cooperativas.

1"


http://www.sescoopsc.org.br

MONITORAMENTO
DAS COOPERATIVAS

Conjunto de atividades integradas de diagnéstico’,
acompanhamento e apoio ao desenvolvimento da governanga e
da gestao para subsidiar o planejamento das agdes que visem ao
desenvolvimento sustentavel das cooperativas.

O desenvolvimento sustentavel das cooperativas monitoradas?
estd relacionado ao crescimento do negdcio e sua viabilidade
econdmica, de forma ambientalmente e socialmente responsavel,
gerando valor para as partes interessadas.

Ll

Diagnéstico: é realizado por meio de reflexdo sobre as praticas,
analise documental e evidéncias, relativas aos processos.
Proporciona um aprofundamento do conhecimento sobre cada
processo e a forma com gue sdo e deveriam ser executados pela
cooperativa. Desta forma, a aplicacao dos diagndsticos consolida-se
CcomMo um processo tanto avaliativo quanto de aprendizado.

2 Cooperativas monitoradas: sdo as cooperativas acompanhadas
Nos eixos governanca e gestdo a partir da analise sistematica

da evolucao da organizacao por meio de indices e indicadores
especificos.
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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

A contribui¢do do SESCOOP/SC para o desenvolvimento
organizacional das cooperativas monitoradas é sustentada por trés
processos, integrados e inter-relacionados, que criam um circulo
Virtuoso e continuo para o alcance dos resultados esperados.
Confira quais sao eles no infografico a seguir:

Geracao de
informacao e
conhecimento

Diagnéstico

Oferta de
solucoes
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DIAGNOSTICO DE
GOVERNANCA E GESTAO

O SESCOOP/SC promove, por meio do Diagnoéstico de Governanca
e Gestao, o desenvolvimento organizacional das cooperativas
catarinenses, pois este instrumento permite o conhecimento da
situacdo das cooperativas diagnosticadas® em relacdo ao seu
ambiente interno e externo.

O diagnostico apoia as cooperativas na resolucao de problemas e
de situagdes do dia a dia e, também, de situacdes mais complexas
enfrentadas na conducao e operagao dos negocios.

3 Cooperativas diagnosticadas: sdo as cooperativas autoavaliadas
Nnos processos de governanca e gestao com a utilizagdo dos respectivos

instrumentos de avaliacao disponiveis na plataforma do SESCOOP/SC.

SAIBA MAIS ® Resolugio n.146/2021

As acdes de solugbes organizacionais propostas estao voltadas
para o desenvolvimento da capacidade e das competéncias das
cooperativas no que diz respeito a/ao:

e Planejamento e implantagdo de estruturas internas,
estratégias, politicas, diretrizes, procedimentos e processos
essenciais a efetividade da organizacao;

14
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e [ortalecimento das equipes e a troca de conhecimento
entre elas;

® Habilidade da organizacao de estabelecer relacionamentos
benéficos com diferentes organizacgdes;

e Habilidade de se adaptar as mudancas, tanto em relagdo a
operacionalizacao como a dinamica dos negdcios;

e Desempenho sustentavel do negdcio.

Em Santa Catarina, as cooperativas sao diagnosticadas e assistidas
tomando como base a aplicacao dos Diagnosticos de Governancga
e Gestdo no ambito do Programa de Desenvolvimento da
Gestdo das Cooperativas* o PDGC. Os procedimentos de apoio
as cooperativas na melhoria dos processos organizacionais
desenvolvidos pelo PDGC estdo regulamentados por normativos
emitidos pelo Conselho Administrativo do SESCOOP/SC. Saiba
mais sobre o PDGC nas proximas paginas.

Cooperativas assistidas: sdo aquelas diagnosticadas que receberam
assessoria técnica da unidade estadual, ou, ainda, executaram acdes
de assessoria externa ou de instrugcao pratica assistida.

“Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas

(PDGC): tem como objetivo a adogao de boas praticas de
governanga e gestao pelas cooperativas. O proposito € a evolucao e
o desenvolvimento da autogestao.

SAIBA MAIS ® Normativos SESCOOP/SC

15
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PROGRAMA PDGC

O Programa de Desenvolvimento da Gestao das

Cooperativas (PDGC) é uma das iniciativas ofertadas
pelo SESCOOP/SC voltadas ao desenvolvimento da
autogestdo das cooperativas catarinenses.

E uma ferramenta desenvolvida pelo SESCOOP com
o apoio da Fundacdo Nacional da Qualidade, o

SAIBA MAIS

@ PDGC -
Programa de
Desenvolvimento
da Gestdo das
Cooperativas

PDGC estad baseado nos fundamentos do Modelo
de Exceléncia de Gestao (MEG): adaptabilidade,

M Fundacgéo
Nacional da

pensamento sistémico, geragao de valor, lideranca
transformadora, orientagdo por processos,
compromisso com as partes interessadas e
desenvolvimento sustentavel. Seu objetivo principal
€ promover a melhoria continua das organizagdes
a partir do estimulo a adogao de boas praticas de
governancga e gestdo.

A adesdo € espontanea, permitida as cooperativas de
qualquer porte e tempo de constituicao, desde que
tenham sede no estado de Santa Catarina.

O programa é realizado em ciclos anuais, por meio
da aplicacao dos instrumentos de avaliagdo que
permitem um diagndstico objetivo da governanga
e gestdo da cooperativa, considerando os quatro
diferentes niveis de maturidade:

1. Primeiros Passos para a Exceléncia;
2. Compromisso para a Exceléncia;
3. Rumo a Exceléncia; e

4. Exceléncia.

16
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O processo de evolugao das cooperativas passando pelos niveis de
maturidade é chamado de Caminho para a Exceléncia.

EXCELENCIA \ersao para organizagoes
Estagio avancado em estdgio avangado.

CRITERIOS EXCELENCIA.

. o Versao para organizagoes
RUMO A EXCELENCIA em estagio intermediario.

CRITERIOS RUMO
A EXCELENCIA.

COMPROMISSO COM Versao para organizacdes
A EXCELENCIA em estagio intermediario.

CRITERIOS COMPROMISSO
COM A EXCELENCIA.

PRIMEIROS PASSOS Versao pa.ra.org_anizagées
PARA A EXCELENCIA em estagio inicial.

Estagio inicial CRITERIOS PRIMEIROS _
PASSOS PARA A EXCELENCIA.
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CICLO DE
DESENVOLVIMENTO

No PDGC, a cooperativa realiza a autoavaliagao e, a partir do
diagndstico, promove o planejamento, a execucao das agdes
necessarias e o controle dos processos, conquistando o aprendizado
com os resultados alcancados. Anualmente, a cada novo ciclo, a
cooperativa fara a aplicacdo do diagndstico do programa, o que
permitird a comparacao dos dados para melhoria continua da
gestdo da cooperativa. Conheca as etapas do PDGC e saiba mais
sobre cada uma delas nas préoximas paginas.

ADESAO

PLANO DE MELHORIA
MELHORIAS CONTINUVA

DEVOLUTIVA

18



COMO ADERIR AO PDGC

O primeiro passo é encaminhar ao SESCOOP/SC a formalizacdo da
solicitacdo de adesao ao programa em documento assinado pelo
representante legal da cooperativa. Nesta etapa, deverao ser indicadas
duas pessoas vinculadas a cooperativa as quais responderao como
gestor e como agente do programa.

O gestor indicado serd o responsavel pelo preenchimento da
autoavaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento da
cooperativa junto ao PDGC. Essa pessoa deve pertencer ao quadro de
empregados ou ser o proprio dirigente da cooperativa aderente.

O agente deve estar na condicdo de empregado ou dirigente, e sera
responsavel por acompanhar e auxiliar no desenvolvimento de agdes
de solugdes organizacionais.

Adesao concluida, préximos passos...
A partir da formalizacdo da adesao ao PDGC, a cooperativa deve:

e Definir a equipe responsavel pelo programa, estabelecer
responsabilidades e determinar prazos internos para gestao da
informacao que dara subsidio a autoavaliagao;

e \Verificar a necessidade de capacitacdo da equipe responsavel
para aplicagdo da autoavaliacao, e, se for o caso, participar dos
treinamentos voltados ao desenvolvimento da cooperativa no
PDGC realizados ou apoiados pelo SESCOOP/SC.

A cooperativa é responsavel pelas informacgodes inseridas no
processo de autoavaliagcdo do programa e pelo gerenciamento
dos usuarios, e deve manter atualizados os dados da
organizagdo junto ao sistema do programa e ao SESCOOP/SC.

A cada ano, no més de fevereiro, o sistema do PDGC é liberado
para a autoavaliagao, e as cooperativas tém até o dia 31de
agosto para concluir o preenchimento dos questionarios.
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AUTOAVALIACAO

Os instrumentos de autoavaliagdo est&o divididos em dois
questionarios: Governanga e Gestdo. O quantitativo de questdes
varia de acordo com o nivel de maturidade.

A aplicagcdo da autoavaliagdo pela cooperativa pode ser realizada
utilizando diferentes técnicas, inclusive de forma simultanea,
complementando com consulta a documentos e ao banco de
dados. Sdo elas:

20

« Preenchimento individual dos instrumentos de
autoavaliagao: técnica que exige menos recursos e tempo.
O gestor distribui os instrumentos de autoavaliagcao para os
colaboradores e/ou dirigentes responsdaveis por cada area,
estabelecendo um prazo de retorno. Ao final do periodo, a
equipe é reunida para a validagdo final das informacdes que
serao langadas no sistema.

« Entrevistas: consiste em realizar varios encontros com os
colaboradores e/ou dirigentes responsaveis de cada area. Esta
técnica permite ao gestor realizar a conducgao das entrevistas,
nao apenas questionando o entrevistado como também
esclarecendo para ele os conceitos das questdes, praticas

de gestao e evidenciacdo adequada das questdes. Ao final

do periodo, a equipe é reunida para a validacao final das
informacdes que serdo lancadas no sistema.

+ Workshop: técnica que permite a geragao de discussdes
e decisdes por parte dos integrantes dos grupos de trabalho,
contribuindo para fornecer evidéncias das praticas aplicadas
pela cooperativa, bem como para estabelecer consenso
entre os integrantes. Apds a finalizagao do workshop, o
gestor responsavel pelo processo preenche o sistema de
autoavaliacao.



DEVOLUTIVA: ANALISE
DOS RESULTADOS

A partir da conclusao da autoavaliagao, de forma automatica, o
sistema do PDGC gera um relatdério para cada questionario do
diagndstico de governancga e gestao de forma automatica. De
maneira bastante visual e didatica, sdo apresentados os resultados
obtidos e os critérios com os melhores desempenhos e os que
necessitam de desenvolvimento.

Esta etapa propicia a cooperativa a geracao de informacdes e de
conhecimento, com resultados consolidados que indicam os pontos
fortes e as oportunidades de melhorias.

A partir dos dados gerados nos diagndsticos e com base em seus
objetivos estratégicos, as cooperativas analisam seus ambientes
interno e externo de modo a identificar as agdes a serem
desenvolvidas, estabelecendo as prioridades de atuagao. Com
esse entendimento, sdo definidas as solu¢cdes de desenvolvimento
organizacional e humano, visando assim o desenvolvimento
econdmico e social das cooperativas.

Como forma de gerar credibilidade ao processo,
sugere-se que o resultado seja comunicado a todas as

partes interessadas, bem como a toda a organizacao e,
em especial, aos dirigentes.
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PLANO DE MELHORIAS:
IMPLEMENTACAO

Esta etapa compreende a definicdo e o SAIBA MAIS
detalhamento dos projetos ou agcdes que serao

executadas com base no resultado obtido nos @ Manual de
relatérios. O plano de melhorias € coordenado pelo Autoavaliagéo e

Implementagao

gestor e pela equipe responsavel pela autoavaliagao, de Melhorias

onde deverdo considerar as respostas a essas
perguntas, em cada agao que sera estabelecida: O
que sera feito? Por que serd desenvolvida? Como
e por quem sera executada? Quando e onde sera
realizada? E quanto custara a implementacao da
acao?

O plano de melhorias deve ser apresentado aos dirigentes

da cooperativa, para analise e aprovacao das agdes. O apoio
estratégico é fundamental para a garantia da implementacao das
acdes previstas, isto porque as agdes devem provocar mudangas e a
adocdo de novas praticas pela cooperativa.

Os métodos de implementacao devem ser validados também junto
aos envolvidos e gestores da cooperativa, como forma de conquistar
a otimizacao de esforcos e o monitoramento regular das acdes
planejadas, ou seja, o acompanhamento dos prazos e das entregas
parciais e finais.
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SOferta de solugdes: trata-se de iniciativas de desenvolvimento

organizacional e humano que, subsidiadas pelos conhecimentos
gerados nos diagnosticos, contribuem para a profissionalizagao,
autogestdo e sustentabilidade das cooperativas.




DA OFERTA
DE SOLUCOES
ORGANIZACIONAIS

Da oferta de solugdes organizacionais

Para obtenc&o do apoio financeiro do SESCOOP/SC, a cooperativa
deverd analisar os relatdrios de autoavaliagcao e, diante dos critérios
deficitarios, podera propor planos de a¢des para melhoraria e
desenvolvimento da gestdo e governanga, por meio da oferta de
solucdes organizacionais.

As ofertas de solugdes organizacionais sao divididas em agdes de
assessoria externa® e de instrugado da pratica assistida’.

¢ Assessoria Externa: é o fornecimento de determinada

prestacdo de servico a uma cooperativa por empresa qualificada
e conhecedora do tema. O objetivo é solucionar um problema
identificado ou promover a melhoria de processos existentes.

7 Instrugdo Pratica Assistida: solucdo que envolve a andlise da
realidade especifica de uma cooperativa e a transferéncia de
conhecimento por especialista em processos organizacionais, por
meio de cursos, oficinas, palestras, seminarios e workshops, visando
a solugcdo de questdes que comprometam a sustentabilidade da
cooperativa ou impegam o seu desenvolvimento.
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PROPOSTAS

As propostas de solugdes organizacionais estruturadas em projetos
gue devem ser encaminhadas para analise pelo aplicativo préprio do
SESCOOP/SC. Para a analise de solucdes de instrucao pratica assistida,
a cooperativa devera anexar a proposta orcamentaria da empresa
prestadora de servico ao cadastro do plano de evento. Para as solugdes
de assessoria externa, a cooperativa devera anexar o projeto técnico,
além da proposta orcamentaria da empresa prestadora de servico.

ANALISE

A partir deste cadastramento, o SESCOOP/SC iniciara a analise da
demanda. Neste periodo, manterd a cooperativa informada sobre
a necessidade de ajuste dos documentos e sobre o andamento no
processo de analise do projeto.

Os projetos serdo analisados considerando o resultado dos relatérios
de autoavaliacao, além das condic¢des e limites de atendimentos
estabelecidos nos normativos.

Apds a execucdo do projeto, a cooperativa devera encaminhar ao
SESCOOP/SC a documentacao de prestacdo de contas, para analise e
reembolso, observando-se os prazos vigentes.
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A BUSCA PELA
MELHORIA CONTIiNUA

A cada novo ciclo, a aplicagcao da autoavaliagao, propde uma analise
do desenvolvimento da cooperativa na busca para a exceléncia. Os
resultados gerados pelas solucdes organizacionais propostas pelo
Programa PDGC contribuem para:

e Ampliar a transparéncia da administragdo da sociedade
cooperativa;

® [ortalecer a seguranca juridica da cooperativa;

® O crescimento, a sustentabilidade e a perenidade do
modelo cooperativista;

® Praticar a autogestao como forma de aprimorar a
participagcao do cooperado no processo decisorio;

e Estimular a oferta e a melhoria da qualidade dos servigos ao
quadro social.

e Apoiar as tomadas de decisdes assertivas;

e A melhoria do atendimento aos clientes e demais partes
interessadas da cooperativa.

Com esse manual espera-se que o processo de desenvolvimento e
aplicagao do diagnostico de governanga e gestdo, se torne viavel e
gue as cooperativas catarinenses possam evoluir no caminho em
busca da exceléncia.
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